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1. Цели и задачи дисциплины
1.1 Цель дисциплины – формирование компетенций:
ОПК-1  Способен  применять  технологические  новации  и  современное  программное  обеспечение  в
туристской сфере
ОПК-2 Способен осуществлять основные функции управления туристской деятельностью
ОПК-3  Способен  обеспечивать  требуемое  качество  процессов  оказания  услуг  в  избранной  сфере
профессиональной деятельности
ПК-1 Способен организовать работу исполнителей, принимать решения об организации туристской
деятельности
ПК-2 Способен организовать процесс обслуживания потребителей на основе нормативно-правовых
актов, с учетом запросов потребителей и применением клиенториентированных технологий

1.2  Типы  задач  профессиональной  деятельности,  к  которым  готовятся  обучающиеся  в  рамках
освоения дисциплины:

- организационно-управленческий
- сервисный

1.3  Дисциплина  ориентирована  на  подготовку  обучающихся  к  профессиональной  деятельности  в
сфере:  33  Сервис,  оказание  услуг  населению  (торговля,  техническое  обслуживание,  ремонт,
предоставление персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и пр. в сферах:
оказание туристских, экскурсионных услуг населению и иных услуг необходимых для организации и
реализации  путешествий;  формирование,  продвижение  и  реализация  туристского  продукта;
деятельность  объектов  туристской  инфраструктуры  и  туристских  сервисов;  проектирование  в
туризме)

1.4 В результате освоения дисциплины у обучающихся должны быть сформированы:
Обобщенные трудовые 

функции / трудовые 
функции / трудовые или 

профессиональные 
действия (при наличии 

профстандарта)

Код и наименование 
компетенции ФГОС ВО, 

необходимой для 
формирования трудового 
или профессионального 

действия

Индикаторы достижения компетенций

ОПК-1 Способен 
применять 
технологические новации 
и современное 
программное обеспечение 
в туристской сфере

Использует  технологические  новации  и
специализированные  программные  продукты  в  сфере
туризма

ОПК-2 Способен 
осуществлять основные 
функции управления 
туристской деятельностью

Использует  основные  методы  и  приемы
планирования,  организации,  мотивации  и
координации  деятельности  структурных
подразделений  и  отдельных  сотрудников  объектов
туристской сферы

ОПК-3 Способен 
обеспечивать требуемое 
качество процессов 
оказания услуг в 
избранной сфере 
профессиональной 
деятельности

Оценивает  качество  оказания  туристских  услуг  с
учетом  мнения  потребителей  и  заинтересованных
сторон
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  - B/01.6 Управление 
ресурсами департаментов 
(служб, отделов) 
гостиничного комплекса

ПК-1 Способен 
организовать работу 
исполнителей, принимать 
решения об организации 
туристской деятельности

Использует  методы  и  технологии  организации
деятельности туристского предприятия

  - B/02.6 Взаимодействие 
с потребителями и 
заинтересованными 
сторонами

ПК-2 Способен 
организовать процесс 
обслуживания 
потребителей на основе 
нормативно-правовых 
актов, с учетом запросов 
потребителей и 
применением 
клиенториентированных 
технологий

Организовывает  процесс  обслуживания потребителей
на  основе  нормативно-правовых  актов,  с  учетом
запросов потребителей

1.5 Согласование междисциплинарных связей дисциплин, обеспечивающих освоение компетенций:

ОПК-1 Способен применять технологические новации и современное программное
обеспечение в туристской сфере

№
п/п

Наименование 
дисциплин, 

определяющих 
междисциплинарные 

связи

Форма 
обучения

Очная
(семест

р)

Заочна
я

(семест
р)

6 8 6 9
1 Инновационная 

деятельность в 
индустрии 
гостеприимства

+ +

2 Преддипломная 
практика

+ +

ОПК-2  Способен  осуществлять  основные  функции  управления  туристской
деятельностью

№
п/п

Наименование 
дисциплин, 

определяющих 
междисциплинарные 

связи

Форма обучения

Очная
(семестр)

Заочная
(семестр)

4 5 6 7 4 5 6 7

1 Менеджмент в 
индустрии 
гостеприимства

+ + + +

2 Организационно-упр
авленческая 
практика

+ + + +

ОПК-3  Способен  обеспечивать  требуемое  качество  процессов  оказания  услуг  в
избранной сфере профессиональной деятельности

№
п/п

Наименование 
дисциплин, 

определяющих 
междисциплинарные 

связи

Форма 
обучения
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№
п/п

Наименование 
дисциплин, 

определяющих 
междисциплинарные 

связи

Очная
(семест

р)

Заочна
я

(семест
р)

5 7 5 7
1 Сервисная практика + +
2 Стандартизация, 

сертификация и 
безопасность в 
туризме и 
гостиничном 
хозяйстве

+ +

ПК-1  Способен  организовать  работу  исполнителей,  принимать  решения  об
организации туристской деятельности

№
п/п

Наименование 
дисциплин, 

определяющих 
междисциплинарные 

связи

Форма обучения

Очная
(семестр)

Заочная
(семестр)

1 4 5 6 7 1 4 5 6 7

1 Адаптационная 
дисциплина для 
инвалидов и лиц с 
ОВЗ "Мировая 
культура и 
искусство"

+ +

2 Мировая культура и 
искусство

+ +

3 Мировые 
туристические 
центры

+ +

4 Организационно-упр
авленческая 
практика

+ + + +

5 Основы индустрии 
гостеприимства

+ +

6 Оценка 
конкурентоспособно
сти предприятий 
туризма и 
гостиничного 
хозяйства

+ +

7 Региональная 
политика по 
развитию въездного 
и выездного туризма

+ +

8 Технология продаж 
и продвижение 
турпродукта

+ +

9 Туристское 
регионоведение и 
страноведение

+ +

10 Управление 
персоналом в 
индустрии 
гостеприимства

+ +
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ПК-2  Способен  организовать  процесс  обслуживания  потребителей  на  основе
нормативно-правовых  актов,  с  учетом  запросов  потребителей  и  применением
клиенториентированных технологий

№
п/п

Наименование 
дисциплин, 

определяющих 
междисциплинарн

ые связи

Форма обучения

Очная
(семестр)

Заочная
(семестр)

3 4 5 7 3 4 5 7

1 Адаптационная 
дисциплина для 
инвалидов и лиц с 
ОВЗ "Технологии и 
организация 
экскурсионной и 
выставочной 
деятельности"

+ +

2 Анимация в 
индустрии туризма

+ +

3 Сервисная 
деятельность и 
технологии 
гостиничного 
сервиса

+ +

4 Сервисная практика + +
5 Технологии и 

организация 
экскурсионной и 
выставочной 
деятельности

+ +

6 Технология делового 
общения в 
индустрии 
гостеприимства

+ +

7 Технология и 
организация 
операторских и 
агентских услуг

+ +

8 Транспортное 
обслуживание 
туристов

+ +

2. Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата:
Дисциплина  «Технология  и  организация  туристской  деятельности  и  гостиничного  хозяйства»
относится к обязательной части учебного плана ОП по направлению подготовки 43.03.02 - Туризм. 
Дисциплина  «Технология  и  организация  туристской  деятельности  и  гостиничного  хозяйства»
изучается в 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 семестрах.

3.Объем и содержание дисциплины
3.1.Объем дисциплины: 36 з.е.
Очная: 36 з.е.
Заочная: 36 з.е.

Вид учебной работы Очная
(всего часов)

Заочная
(всего часов)
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Общая трудоёмкость дисциплины 1 296 1 296
Контактная работа 584 138
Лекции (Лекции) 230 58
Практические (Практ. раб.) 354 80
Самостоятельная работа (СР) 602 1 113
Курсовая работа 2 2
Экзамен 108 27
Зачет - 16

3.2.Содержание курса:
№ 

темы
Название 

раздела/темы
Вид учебной работы, час. Формы текущего 

контроляЛекции Практ. 
раб.

СР

О З О З О З
2 семестр

1 Современные 
тенденции 
развития 
индустрии туризма

6 2 6 2 16 28

Опрос; 
Выполнение 

практических 
заданий; Реферат

2 Специфика 
организации 
туроператорской и 
турагентской 
деятельности

6 2 8 2 16 28

Опрос; 
Выполнение 

практических 
заданий; Реферат

3 Технология 
производства 
туристского 
продукта

8 2 Пп
8

Пп
2 16 28

Опрос; 
Выполнение 

практических 
заданий

4 Разработка 
программ 
обслуживания 8 2 6 2 16 28

Опрос; 
Тестирование; 
Выполнение 

практических 
заданий; 

презентация
5 Методика 

подготовки и 
проведения 
экскурсии

8 2 8 2 17 28

Опрос; 
Выполнение 

практических 
заданий; 

Презентация
6 Технология 

взаимодействия 
туроператора с 
поставщиками 
услуг

8 - 8 2 16 28

Опрос; 
Выполнение 

практических 
заданий; 

Презентация
7 Особенности 

продвижения туров
8 - Пп

8 - 15 22

Опрос; 
Тестирование; 
Выполнение 

практических 
заданий

3 семестр
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8 Сервисные 
технологии и 
формы 
обслуживания

6 1 Пп
6

Пп
1 16 28

презентация

9 Технологии и 
технологический 
процесс 4 1 6 1 16 28

Опрос; 
Выполнение 

практических 
заданий

10 Технологические 
системы: понятие, 
структура и 
классификация

4 - 8 1 16 28

Собеседование; 
Выполнение 

практических 
заданий

11 Технология 
ресторанного 
сервиса 4 1 8 1 12 33

Опрос; 
Выполнение 

практических 
заданий

12 Производственно-т
ехнологическая 
подготовка к 
обслуживанию 
потребителей в 
ресторане

4 - 6 2 14 32

Тестирование

13 Сервисные 
технологии 
проведения 
приемов и 
банкетов

4 1 6 1 18 28

Выполнение 
практических 

заданий

14 Современные 
сервисные 
технологии 
предоставления 
спортивно-оздоров
ительных услуг

4 1 6 1 18 24

Собеседование; 
Выполнение 

практических 
заданий

15 Социально-медици
нские технологии 
индустрии красоты

4 1 6 2 18 24
Тестирование; 

Опрос

4 семестр
16 Бизнес-процессы в 

туризме 4 2 6 2 7 20

Опрос; 
выполнение 

практических 
заданий

17 Моделирование 
бизнес-процессов в 
туризме 4 2 7 2 12 20

Опрос; 
выполнение 

практических 
заданий

18 Анализ и 
ключевые 
показатели 
бизнес-процессов в 
туризме

4 - 6 2 12 20

Опрос; 
выполнение 

практических 
заданий
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19 Ключевые группы 
методов 
оптимизации  
бизнес-процессов

4 - 6 2 12 20

Опрос

20 Применение 
информационных 
технологий и 
оптимизация 
документооборота

4 - 6 2 12 20

Опрос; 
выполнение 

практических 
заданий

21 Имиджеология 
туристского 
бизнеса 4 - 6 - 12 20

Опрос; 
выполнение 

практических 
заданий; 

Тестирование
22 Основные 

направления 
реализации 
туристского 
продукта с учетом 
современных 
потребительских 
предпочтений

10 2 15 - 27 40

Опрос; 
выполнение 

практических 
заданий; 

Контрольная 
работа

5 семестр
23 Введение в 

технологию 
гостиничного 
сервиса

2 1 6 2 8 10

Собеседование; 
выполнение 

практических 
заданий

24 Классификация 
гостиниц и других 
средств 
размещения

3 1 4 1 6 12

Опрос; 
Собеседование

25 Основные функции 
и службы отеля 2 1 4 2 6 10 Собеседование

26 Жизнедеятельност
ь отеля 2 1 4 1 6 10 Опрос; 

Тестирование
27 Сезонность в 

управлении отелем 2 - 4 1 8 10 Собеседование; 
Опрос

28 Технология 
подбора персонал 2 1 4 1 7 12 Собеседование

29 Отбор персонала и 
адаптация новых 
сотрудников

3 1 4 1 9 12
Собеседование

30 Деловой этикет 2 - 4 1 6 12 Опрос; 
Тестирование

6 семестр
31 Бюджетирование в 

отелях 4 2 8 2 8 24 Собеседование; 
Опрос

32 Ценообразование в 
отелях 6 2 12 4 12 24

Опрос; 
Тестирование; 
Собеседование

33 Учет и отчетность 
в гостиничном 
бизнесе

6 1 12 2 14 22
Собеседование; 

Опрос
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